
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОЩИНСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»
ВЫБОРГСКОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.12.2018







                                          №  789

	О внесении изменений в постановления администрации муниципального образования «Рощинское городское поселение» Выборгского района Ленинградской области об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг


           В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 19.07.2018 N 204-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг", Федеральном законом от 29.12.2017 №479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления»
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» от 14.12.2015г. № 650 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения (ордера) на производство земляных работ», с изменениями от 01.08.2017г. № 332, внести следующие изменения:
1.1. Пункт 1 постановления  администрации МО «Рощинское городское поселение» от 14.12.2015г. № 650  г. изложить в следующей редакции:

«1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»;


1.2. В приложении № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на производство земляных работ» наименование административного  регламента изложить в следующей редакции: «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»;

1.3. В приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (ордера) на производство земляных работ» внести следующие  изменения:

- раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению;
- пункт 1.1. изложить в следующей  редакции:

«1.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»;

-  в пункте 1.2.   абзац 2 подпункта 1.2.1. изложить в следующей  редакции:

«Оказание муниципальной услуги осуществляется в предоставлении, продлении, закрытии  разрешения (ордера) на осуществление земляных работ, представляющим собой документ, дающий право осуществлять производство земляных работ, их продление и закрытие при прокладке, ремонте сетей инженерно-технического обеспечения (водо-, газо-, тепло-, электроснабжения, канализации, связи и т.д.), ремонте дорог, благоустройстве территорий в границах муниципального образования муниципального района Ленинградской области»;
- пункт 1.4. изложить в следующей  редакции:
«1.4. При соответствующем решении органов ОМСУ, принимать участие в предоставлении услуги могут  подведомственные организации, уполномоченные на подготовку документации по предоставлению, продлению, закрытию  разрешения (ордера) на осуществление земляных работ (далее - уполномоченная организация), при этом документ, являющийся результатом предоставления услуги, подписывается от лица администрации муниципального образования»;
- пункт 2.1. изложить в следующей  редакции:

«2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление разрешения на осуществление земляных работ»;
- пункт 2.3. изложить в следующей  редакции:
«2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление разрешения на осуществление земляных работ на территории муниципального образования муниципального района Ленинградской области по форме согласно приложению № 3 к административному регламенту (далее - разрешение)»;
-  в пункте 2.3.  подпункт 2.3.1. изложить в следующей  редакции: 

«2.3.1. Предоставление муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

- предоставление разрешения на осуществление земляных работ;

- мотивированный отказ в предоставлении разрешения (ордера) на осуществление земляных работ;

- проставление отметки о продлении срока действия разрешения (ордера) на осуществление земляных работ;

- закрытие разрешения (ордера) на осуществление земляных работ (проставление отметки в разрешении о закрытии)»;
-  пункт 2.4. изложить в следующей  редакции:
«2.4. Срок предоставления муниципальной услуги со дня подачи заявления о предоставлении услуги:

- при предоставлении разрешения (ордера) на осуществление земляных работ не должен превышать   12 рабочих дней;

- при продлении разрешения (ордера) на осуществление земляных работ - не более 6 рабочих дней;

при закрытии разрешения (ордера) на  осуществление земляных работ – не более 7 рабочих дней»;
- в пункте 2.4 подпункт 2.4.1. изложить в следующей  редакции:

«2.4.1. Работы, связанные с ликвидацией аварий и их последствий, должны производиться незамедлительно после обнаружения аварии с обязательным уведомлением администрации МО поселения,  единой дежурно-диспетчерской службы «112»,  а также организаций, интересы которых затрагиваются при осуществлении  (производстве) земляных работ, с последующим оформлением разрешения (ордера) на осуществление земляных работ в установленном настоящим Административным регламентом порядке в трехдневный срок с момента начала работ»;
-  пункт 2.5. дополнить абзацем  следующего содержания:

«Постановление правительства РФ от 30.04.2014 № 403»;

    - в пункте 2.5. абзац 10 исключить; 
 -в пункте 2.6 в подпункте 2.6.1.слова  «производство» заменить на слова «осуществление»;

  -пункт 2.7 абзац 1 изложить в следующей  редакции:

«2.7. Исчерпывающий перечень административных действий, осуществляемых государственными органами, органами местного самоуправления и подведомственными им организациями (за исключением организаций, оказывающих услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги) с использованием автоматизированной системы межведомственного информационного взаимодействия Ленинградской области (при наличии технической возможности), по электронной почте или иным доступном способом на электронном или бумажном носителе:»;

   - пункт 2.7. в абзаце 7 между словами «инспекцией» и «дорожного» добавить слово «безопасности»;

  - в пункте 2.17 абзац 3 подпункта 2.17.2.7. изложить в следующей  редакции:
«в день регистрации запроса формирует через АИС «Межвед ЛО» приглашение на прием, которое должно содержать следующую информацию: адрес Администрации, в которую необходимо обратиться заявителю, дату и время приема, номер очереди, идентификационный номер приглашения и перечень документов, которые необходимо представить на приеме. В АИС «Межвед ЛО» дело переводит в статус «Заявитель приглашен на прием». Прием назначается на ближайшую свободную дату и время в соответствии с графиком работы Администрации»;
- в пункте4.3.в подпункте 4.3.3. слова  «производство» заменить на слова «осуществление»;

- в пункте4.4.в подпункте 4.4.3. слова  «производство» заменить на слова «осуществление»;

- в пункте 4.5.в подпункте 4.5.1. слова «производство» заменить на слова «осуществление»;

- в пункте4.5. в подпункте 4.5.3. слова «производство» заменить на слова «осуществление»;

 -в приложении №3 к административному регламенту наименование «Разрешение проведение земляных работ» заменить на предложение следующего содержания:

« Разрешение (ордер) на осуществление (проведение) земляных работ»;

  -в приложении №4 к административному регламенту в наименовании слова  «производство» заменить на слова «осуществление».
2. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 504 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Присвоение  и аннулирование адресов», с изменениями от 01.08.2017 г.  № 331, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Присвоение  и аннулирование адресов»,  внести следующие  изменения:

2.1.раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1к настоящему постановлению. 

2.2. пункт 2.4.1. изложить в следующей редакции:

«2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 12 рабочих дней (после 31.12.2018: Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 11 календарных дней или 9 рабочих дней) со дня подачи заявления о предоставлении услуги».
3. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 495 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача, переоформление разрешений на право организации розничных рынков и продление срока действия разрешений  на право организации розничных рынков», с изменениями от 01.08.2017 года № 319, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача, переоформление разрешений на право организации розничных рынков и продление срока действия разрешений  на право организации розничных рынков»,  внести следующие  изменения:
- раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
4. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 502 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на передачу в поднаем жилого помещения, предоставленного по договору социального найма», с изменениями от 01.08.2017 года № 320, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия на передачу в поднаем жилого помещения, предоставленного по договору социального найма»,  внести следующие  изменения:
- раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
5. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 494 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача справок об отказе от преимущественного права покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения», с изменениями от 01.08.2017 года № 325, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справок об отказе от преимущественного права покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения»,  внести следующие  изменения:
-  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
6. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 501 от  28.09.2015 г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Признание жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции», с изменениями от от 19.12.2016г. № 749, от 01.08.2017г. № 324, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Признание жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»,  внести следующие  изменения:
-  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению;

-  пункт  2.5. дополнить абзацами  следующего содержания:
«- Жилищный кодекс Российской Федерации»; 

«- Гражданский кодекс Российской Федерации»;

«- Постановление Правительства Российской Федерации от 09 июля 2016 года № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов».
-  абзац 4 пункта 2.8.2. изложить в следующей редакции:

«- копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости».

- пункта 2.8.2. в абзаце 7 слова «далее - Положение» заменить на слова «далее – Положение от 28.01.2006».

- абзац 4 пункта 2.11.1. изложить в следующей редакции:

«В случае необходимости оценки и обследования помещения в целях признания жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции в течение 5 лет со дня выдачи разрешения о вводе многоквартирного дома в эксплуатацию такие оценка и обследование осуществляются комиссией, созданной органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в соответствии с абзацем вторым пункта 7 Положения от 28.01.2006 № 47».

- абзац 3 пункта 2.18.7 изложить в следующей редакции:

«в день регистрации запроса формирует через АИС «Межвед ЛО» приглашение на прием, которое должно содержать следующую информацию: адрес Администрации в которую необходимо обратиться заявителю, дату и время приема, номер очереди, идентификационный номер приглашения и перечень документов, которые необходимо представить на приеме. В АИС «Межвед ЛО» дело переводит в статус «Заявитель приглашен на прием». Прием назначается на ближайшую свободную дату и время в соответствии с графиком работы Администрации».

-  пункт 4.3.11. дополнить абзацами  следующего содержания:
«В случае проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки жилого помещения в соответствии с решением, принятым на основании пункта 4.3.11.  настоящего Административного регламента, комиссия в месячный срок после уведомления собственником жилого помещения или уполномоченным им лицом об их завершении проводит осмотр жилого помещения, составляет акт обследования и принимает соответствующее решение, которое доводит до заинтересованных лиц. 

В случае обследования помещения комиссия составляет в 3 экземплярах акт обследования помещения по форме согласно Приложение № 3 к Административному регламенту. 

Решение (заключение), предусмотренное пунктом 4.3.11 настоящего Административного регламента, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке».

- пункт 4.3.12. дополнить абзацами  следующего содержания:
«Отдельные занимаемые инвалидами жилые помещения (комната, квартира) могут быть признаны комиссией непригодными для проживания граждан и членов их семей на основании заключения об отсутствии возможности приспособления жилого помещения инвалида и общего имущества в многоквартирном доме, в котором проживает инвалид, с учетом потребностей инвалида и обеспечения условий их доступности для инвалида, вынесенного                     в соответствии с пунктом 20 Правил обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  от 09.07. 2016 № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов». Комиссия оформляет в 3 экземплярах заключение о признании жилого помещения непригодным для проживания указанных граждан по форме согласно приложению № 4 к настоящему Административному регламенту и в 5-дневный срок направляет 1 экземпляр в соответствующий уполномоченный орган, второй экземпляр заявителю (третий экземпляр остается в деле, сформированном комиссией).

Заключение комиссии является основанием для принятия органом местного самоуправления решения и издания распоряжение с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ».
7. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 500 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений  о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение», с изменениями от 15.05.2017г. № 195, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений  о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение»,  внести следующие  изменения:
     -  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.


-  подпункт 7) и 8) пункта 2.11.1. изложить в следующей редакции:

«7) поступление в орган, осуществляющий перевод помещений, ответа органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение в соответствии с частью 2 статьи 23 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ), если соответствующий документ не представлен заявителем по собственной инициативе. Отказ в переводе помещения по указанному основанию допускается в случае, если орган, осуществляющий перевод помещений, после получения указанного ответа уведомил заявителя о получении такого ответа, предложил заявителю представить документ и (или) информацию, необходимые для перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение в соответствии с частью 2 статьи 23 ЖК РФ, и не получил от заявителя такие документ и (или) информацию в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления уведомления»;
«8) несоблюдение предусмотренных статьей 22 Жилищного кодекса Российской Федерации условий перевода помещения».
8. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 496 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием в эксплуатацию после перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение», с изменениями от 01.08.2017 г. № 321, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Прием в эксплуатацию после перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение»,  внести следующие  изменения:
    -  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению;

    -  абзац 3 пункта 2.17.7. изложить в следующей редакции:

«в день регистрации запроса формирует через АИС «Межвед ЛО» приглашение на прием, которое должно содержать следующую информацию: адрес Администрации, в которую необходимо обратиться заявителю, дату и время приема, номер очереди, идентификационный номер приглашения и перечень документов, которые необходимо представить на приеме. В АИС «Межвед ЛО» дело переводит в статус «Заявитель приглашен на прием». Прием назначается на ближайшую свободную дату и время в соответствии с графиком работы Администрации».
9. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 498 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения», с изменениями от 01.08.2017  г. №  326, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»,  внести следующие  изменения:
    - раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению;
   10. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 497 от  28.09.2015г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием в эксплуатацию после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения», с изменениями от 01.08.2017 г. № 336, в приложение № 1 «Административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Прием в эксплуатацию после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»,  внести следующие  изменения:
    - раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
   11. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 292 от  20.05.2016г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение транспортных средств органом местного самоуправления поселения, в случае, если маршрут, часть маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства проходят по автомобильным дорогам местного значения поселения, при условии, что маршрут указанного транспортного средства проходит в границах этого поселения и маршрут, часть маршрута не проходят по автомобильным дорогам федерального, регионального или межмуниципального, местного значения муниципального района, участкам таких автомобильных дорог», с изменениями от 01.08.2017 г. № 333, в приложение № 1 «Административный регламент администрации муниципального образования «Рощинское городское поселение» Выборгского района Ленинградской области  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение транспортных средств органом местного самоуправления поселения, в случае, если маршрут, часть маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства проходят по автомобильным дорогам местного значения поселения, при условии, что маршрут указанного транспортного средства проходит в границах этого поселения и маршрут, часть маршрута не проходят по автомобильным дорогам федерального, регионального или межмуниципального, местного значения муниципального района, участкам таких автомобильных дорог»,  внести следующие  изменения:
    -  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.

    12. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 294 от  20.05.2016г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача документов (выписки из домовой книги, выписки из похозяйственной книги, карточки регистрации, справок и иных документов)», с изменениями от 01.08.2017 г. № 332, от 04.09.2018 г. № 504, в приложение № 1 «Административный регламент администрации муниципального образования «Рощинское городское поселение» Выборгского района Ленинградской области  по предоставлению муниципальной услуги   «Выдача документов (выписки из домовой книги, выписки из похозяйственной книги, карточки регистрации, справок и иных документов)»,  внести следующие  изменения:

    -  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.

     13. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 649 от  14.12.2012г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия (отказа) на обмен жилыми помещениями, предоставленными по договорам социального найма в МО «Рощинское городское поселение», с изменениями от 18.04. 2016г. № 206, от 01.08.2017г. № 327, в приложение № 1 «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление согласия (отказа) на обмен жилыми помещениями, предоставленными по договорам социального найма в МО «Рощинское городское поселение»,  внести следующие  изменения:

    -  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.

14. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 688 от  21.11.2016г. « Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальных услуг», с изменениями  от 15.05. 2017г. № 197, от 01.08. 2017г. № 338 в приложение № 1. «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений от граждан (семей) о включении их в состав участников мероприятий подпрограммы «Жильё для молодёжи»,  внести следующие  изменения:

    -  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.

           15. В постановление администрации МО «Рощинское городское поселение» № 334 от  01.08.2017г. «Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений от граждан (семей) о включении их в состав участников мероприятий подпрограммы «Поддержка граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, на основе принципов ипотечного кредитования в Ленинградской области», в приложение № 1. «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений от граждан (семей) о включении их в состав участников мероприятий подпрограммы «Поддержка граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, на основе принципов ипотечного кредитования в Ленинградской области»,  внести следующие  изменения:

    -  раздел 6 изложить в редакции согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
16. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации и разместить на официальном портале МО «Рощинское городское  поселение». 

17. Контроль за выполнением настоящего постановления  возложить на заместителя  главы администрации МО ««Рощинское городское  поселение»  Чахкиева Х.С.

Глава администрации                                                                                                    В.Г. Савинов
Приложение  №1 

к постановлению администрации 

МО «Рощинское городское поселение»

от  20.12.2018 г. № 789
6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, 

а также должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
6.1 Заявители либо их представители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

6.2  Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра являются:
1)  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
  9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

10)требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

6.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, ГБУ ЛО «МФЦ» либо в Комитет экономического развития и инвестиционной деятельности Ленинградской области, являющийся учредителем ГБУ ЛО «МФЦ» (далее - учредитель ГБУ ЛО «МФЦ»). Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника ГБУ ЛО «МФЦ» подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) ГБУ ЛО «МФЦ» подаются учредителю ГБУ ЛО «МФЦ». 

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, ЕПГУ либо ПГУ ЛО, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, ЕПГУ либо ПГУ ЛО, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
  6.4 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем либо его представителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ.
В письменной жалобе в обязательном порядке указывается:
· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, филиала, отдела, удаленного рабочего места ГБУ ЛО «МФЦ», его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

· фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, филиала, отдела, удаленного рабочего места ГБУ ЛО «МФЦ», его работника;

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, филиала, отдела, удаленного рабочего места ГБУ ЛО «МФЦ», его работника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы в случаях, установленных статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и если указанные информация и документы не содержат сведения, составляющих государственную или иную охраняемую тайну.

6.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, ГБУ ЛО «МФЦ», учредителю ГБУ ЛО «МФЦ», либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, ГБУ ЛО «МФЦ», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
6.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ленинградской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы:

· в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
· в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
6.8. Ответ на жалобу не дается в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

